Pokud mate se zakoupenym zboZim néjaky problém, kontaktujte nas. V pfipadé, Ze ho budete zasilat na reklamaci, pfiloZte prosim tento vyplnény

REKLAMACNI PROTOKOL
STILCOMP.:

Omlouvame se, Ze Vam u nas zakoupené zbozi zplisobuje potize. Vyplnénim tohoto protokolu urychlite vyfizeni Vasi reklamace a zajistite, ze
deklarovany problém vyfesime bez chyb a nesrovnalosti. VypInény protokol prosim zaslete spolu s reklamovanym zbozim. (neposilejte emailem)
Pro rychlé a bezchybné doruceni Vasi zasilky doporuéujeme pouzit b&€Zné prepravce jako jsou PPL, DPD, Geis parcel, Toptrans atd. Objednat online
miizete napfiklad na www.ppl.cz. Zaslanim prostfednictvim Ceské posty se dorueni vyrazné opozdi ( mame opakované problémy s timto prepravcem ).
Reklamované zbozi ( elektroniku ) je nutné peclivé zabalit tak, aby nedoSlo k poskozeni béhem prepravy. Tato pfeprava je na vrub odesilatele, tedy Vas a
za pfipadné Skody neneseme zodpovédnost.

Zbozi nesmi v zasilce "$térchat" ani se nijak pohybovat a musi byt ze vech stran zabalené, aby pfi pfeklopeni krabice nebo padu nedoSlo k jeho
poskozeni.

Jakmile zasilka dorazi k nam, budeme ji vénovat patfiénou pozornost a budeme se snazit Vasi reklamaci vyfidit co nejdfive. Po jejim Uplném vyfizeni Vas
budeme neprodlené kontaktovat.

Prodavajici ( adresa pro zaslani zbozi k Kupujici:
reklamaci ):

PocitaCové obchody, s.r.o.
Internetovy obchod StilComp.cz
Hvézdné udoli 2505/21

785 01 STERNBERK

Tel.: 777 639 489 / mail: info@stilcomp.cz IC:
Vyrobek (artikl dle dodaciho listu nebo faktury): Odebrané mnozstvi:
Faktura: Dodaci list:

Reklamované mnozstvi:

Reklamovana vada - podrobny popis:

Pozadavek kupujiciho:

Osoba opravnéna k vyfizeni reklamace: telefon:
e-mail:
V: Podpis:

Datum:




